Fiche descriptive 

Cap : Agent d’Accueil De Conduite Routiere De Transport De Voyageurs
	OBJECTIFS
	
	· Acquérir les compétences professionnelles et techniques pour accéder à un emploi de conducteur – receveur. 
· Valider un diplôme Education Nationale de niveau V
· Intégrer  l’entreprise à l’issue de la formation

	
	
	

	STAGIAIRES

CONCERNÉS
	
	Demandeurs d’emploi

	
	
	

	PRÉ-REQUIS
	
	· Avoir 21 ans en janvier 2019, 
· Posséder le permis B

· Etre  titulaire au minimum d’un CAP

· Avoir validé son projet professionnel 
· Etre reconnu apte après une visite médicale d'aptitude à la conduite 

	SELECTION 
· Satisfaire aux entretiens de recrutement avec les entreprises partenaires et l’organisme de formation

· Décision finale du recrutement après  deux jours d’immersion dans l’entreprise 



	DURÉE 
	
	Formation de 6 mois :
· 462 heures en centre 

· 378 heures en entreprise

	
	
	

	AMPLITUDE

HORAIRE 
	
	Au GRETA : 8 heures – 12 heures / 13 heures  – 18 heures.
En entreprise : 35 heures en entreprise selon les horaires 

	
	
	

	CALENDRIER
	
	Du 14 septembre 2018 au 30 mars 2019

	
	
	

	LIEUX
	
	Lycée Professionnel Pierre Boulanger, 63430 Pont du Château

Lycée Professionnel Camille Claudel 63000 Clermont-Ferrand

Lycée Général et Lycée des Métiers de l’Hôtellerie, la Restauration et du Tourisme, 63400 Chamalières

	
	
	

	CONTENU
	
	· Conduite renforcée du véhicule
· Maintenance du véhicule
· Gestion – contrôle
· Communication et service
· Accueil du public et accompagnement grand tourisme
· Formation SST – PSE – PRAP et prévention des risques incendie
· Utilisation d’une plateforme élévatrice pour un public à mobilité réduite
· Gestion des situations d’urgence et gestion des conflits
· Anglais professionnel

	
	
	

	INTERVENANTS
	
	Enseignants titulaires de l’Education Nationale et Formateurs permanents GRETA

	
	
	

	MODALITÉ DE VALIDATION
	
	Contrôle en cours de formation + examen pour le permis de conduire
Diplôme de niveau 5 de l’Education Nationale

	
	
	


	FINANCEMENT
	
	Formation financée dans le cadre d’un CARED Collectif par la  Région Auvergne Rhône-Alpes
Financement privé des entreprises

Stagiaires rémunérés dans le cadre de la formation professionnelle continue

	
	
	

	MODALITES
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d’INSCRIPTION
	
	CONTACT : Isabelle LETORT – GRETA de Clermont- Ferrand – Lycée La Fayette – BP 90053 
21 Bd Robert Schuman 63064 Clermont-Ferrand Cedex 1  ( 04.73.26.35.06
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