B5 NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA

RELATION CLIENT [NDRC]

Objectifs

Le titulaire de ce BTS sera un expert de la relation client considérée sous

toutes ses formes (en présentiel, a distance, e-relation).Commercial
généraliste, il est capable d’exercer dans tous les secteurs d’activités et
dans tout type d’organisation, avec tout type de clientele (B to B, B to C,
B to G).

Confenus

Relation client et négociation-vente : — Cibler et prospecter la clientéle —
Négocier et accompagner la relation client — Organiser et animer un
évenement commercial — Exploiter et mutualiser I'information
commerciale Relation client a distance et digitalisation : — Maitriser la
relation omnicanale; — Animer la relation client digitale; — Développer la

relation client en e-commerce. Relation client et animation de réseaux : —

Implanter et promouvoir I'offre chez des distributeurs; — Développer et
animer un réseau de partenaires; — Créer et animer un réseau de vente
directe.

Pra-requis

Etre titulaire d’un baccalauréat

Modalitas et delais d'accés 4 Ia formation

Parcoursup / entretien / tests

Public concerng

Tout public, Salariés, Contrat de professionnalisation, Demandeurs
d'emploi, Public spécifique

Accessible aux personnes handicapes
Nurge

o Nombre d'heures au total : Nombre d'heures en centre selon
positionnement entre 750 et 1365h

fales

Du 02/09/2024 au 31/07/2025 & Aurillac
Du 02/09/2024 au 31/07/2026 & Aurillac

Methodes padagoniques

Modalites davaluation

Examens blancs

Evaluation de la période en entreprise
Contréle en cours de formation
Examen final

Validarion

Dipléme du ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche -
11/12/2023 - de niveau 5 : BTS RNCP 38368 Accessible aussi par le
biais de la VAE

Modalifé de financement

Financement individuel

CPF

Projet de Transition professionnelle
Contrat de professionnalisation

Contrat d'apprentissage

Contrat de sécurisation professionnelle
Plan de développement des compétences
PRO-A

Financement Région

Financement P6le Emploi

Tarif

15 € de I'heure maximum
Complément sur le tarif : personnalisable en fonction du statut du
candidat

Resultat(s]

2023 : Taux de réussite 70 % - Taux d'insertion 81 % - Taux de
satisfaction 85 %

code ANCP ou RS

RNCP38368

Cerfificateur ef dafe de Ia cerfificarion

Ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche - 11-12-2023

Debouchas et poursuites d'etudes

Poursuite d’études : en licence professionnelle du domaine
commercial, en licence LMD (L3 en économie-gestion ou en sciences
de gestion), en école supérieure de commerce ou de gestion ou en
école spécialisée.

Débouchés H/F : vendeur — Représentant — Commercial terrain —
gociateur — Délégué commercial — Conseiller commercial — Chargé
aires ou de clientele — Technico commercial, téléconseiller —
seiller cliegt & distance — Conseiller clientéle — Téléprospecteur —
hnicien d &aé distance de niveau expeé;d,i nimateur

mercial w rce — istant respons ~tommerce —
mercial Ej.jwﬁndiseur—c deSected
archandifn%m&au — Animateyy del retTa |
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Formation réalisée par
GRETA Auvergne

Site de formation

Lycée Monnet Mermoz
10 rue du Docteur Chibret
15000 - Aurillac

Contact

Valérie RUEDA

04 71 45 49 50
greta-auvergne.agencel5@ac-cler!
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