CAP CONDUCTEUR AGENT D"ACCUEIL EN

AUTOBUS ET AUTOCAR

- - - - -

Objectifs Mathodes pedanoqiques

Le titulaire du CAP Conducteur agent d’accueil en autobus et autocar a Formation pratique sur plateau technique
pour mission principale d’acheminer en toute sécurité les passagers dans o

le cadre de leurs déplacements réguliers et/ou occasionnels. Au cours de 1 1

sa mission de transport, il assure la relation client, contribue au suivi, a la Ml]ﬂﬂ"rES d EVﬂ".Iﬂ“']"

fidélisation et s’emploie a véhiculer une image positive de son
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organisation. Il exerce son métier en milieu urbain ou rural. Ses activités « Examens blancs
peuvent étre menées dans des entreprises de transport routier de « Controle en cours de formation
voyageurs, que I'on soit en transport : sur ligne réguliere, scolaire, de « Examen final

tourisme (local, régional, national, ou international), occasionnel, a la
demande, privé.

Contenus Validation

, ! A8 . AY Obtention Permis D et FIMO - Dipléme de niveau 3 inscrit au RNCP
Déroulement d’'une opération de transport : Mettre en ceuvre la mission 37598 Ministére Education nationale et jeunesse -parcours certifiant
de transport Cléturer I'opération de transport Conduite d’un véhicule en du 01-09-2023
sécurité : Conduire un véhicule Gérer les situations d’incident, d’accident

et de contr6le routier Gestion de la relation client : Prendre en charge le H™ t
client Traiter 'information liée au service Suivre et fidéliser le clientg M[lﬂﬂ"re I]E flﬂﬂﬂCEmEﬂr

- -
PfE'fEl]IJlS « Contrat de professionnalisation

. . . . . « Contrat d'apprentissage
Etre majeur en France (18 ans) Avoir le permis B Avoir un dipléme de

niveau 3 (CAP)

ModalitEs ef délais d'accés d a formation Ll

Prix maximum : 24€/heure.

Selon les prérequis : 18 ans, Permis B et Dipldéme minimum CAP Tarif donné & titre indicatif, modulable en fonction du projet et du statut
NIVEAU 3 du candidat. Pour une réponse sur mesure : nous contacter.
Public concernd Resulfat(s]
Tout public Nouvelle formation
Aiccessible aux personnes handicapaes code RNCP ou RS

_ RNCP 37598
lurge ~ P

Cerlificafeur et dafe de |a cerfification
» Nombre d'heures en centre : 644h Ministére de I'Education nationale et de la jeunesse - 26-05-2023

 Nombre d'heures en entreprise : 840h

“rembre S Al Dibouchs et poursites d'atudes
Dates

Du 02/09/2024 au 30/06/2025 a Pont du chateau

conducteur d’autocar

conducteur receveur

conducteur en service librement organisé (SLO)
conducteur accompagnateur de transport spécialisé de
personnes handicapées ou a mobilité réduite
conducteur d’autobus/de trolleybus

agent d’'accueil

Formation réalisée par Contact .
GRETA Auvergne Gaélle MENDY E l RESEAU

04 73 26 35 06 F
Site de formation greta-auvergne@ac-clermont.fr EEZ%BCLA%UEE ) reTa ))

AUVERGNE

Lycée Pierre Boulanger
85, chemin des Palisses Liberté

63430 - Pont du Chateau Egalité
Fraternité
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